ANEXA nr. 4

ANEXA privind STANDARDELE DOPSA
la

CONTRACTUL DE DISTRIBUTIE DE PIESE DE SCHIMB $I ACCESORII PEUGEOT/
CITROEN/ OPEL/ DS/ EUROREPAR

Pentru ca DOPSA sa se conformeze prezentului CONTRACT, DOPSA trebuie sa
indeplineasca toate STANDARDELE descrise in continuare.

# STANDARDE DOPSA

PR Locatii

Cl Identitatea corporatista
PE Personal

QU Calitate

IT IT (structura si sisteme)
FI Financiar

,LCONTRACT“/,LOCATIE® din tabelele de mai jos indica faptul cd& STANDARDUL in cauza
trebuie respectat fie la nivel de CONTRACT, fie la nivel de LOCATIE.

.intrarea D/N“ indica daca STANDARDUL trebuie sa fie respectat incepand cu prima zi de
incepere a operatiunilor DOPSA.

Ghidurile si manualele la care se face referire reprezintd o parte integranta a
STANDARDULUI.
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LOCATII

#

Descriere

Locatie /
Contract

Intrare
D/N

Referinta

D-PR

AMPLASARE Sl
ACCESIBILITATE

Locatiile DOPSA specificate in CONTRACT trebuie sa aiba acces usor
si sa fie deservite de un drum care sa permitd accesul vehiculelor
comerciale usoare (LCV).

Locatia de operare trebuie sa fie aproape, la 30 de minute, de
drumurile principale care sa garanteze fluxul de trafic al vehiculelor
care intra si ies (LCV).

Locatia trebuie sa dispuna de suprafete de manevra suficiente pentru
vehicule, inclusiv LCV-uri.

Locatia trebuie sa& dispuna de o zona de parcare adecvata pentru
vehiculele de livrare dedicate livrarilor catre clienti.

Locatie

D

D-PR

AMENAJARE
INTERIOARA

Locatiile DOPSA trebuie sa aiba :
* 0 zona de receptie a marfurilor;

* 0 zona de depozitare definita Tn conformitate cu ,cerinta de
dimensionare a DOPSA* pe baza volumelor de activitate specificate n
aceasta sectiune;

* zone de depozitare dedicate pentru: Depozitarea PIESELOR
CONTRACTUALE returnate, PIESELE (CARCASELE) pentru
reconditionare, Gestionarea deseurilor;

* 0 zona pentru vanzarea de piese si accesorii la ghiseu trebuie sa fie
prevazuta.

Locatie

D-PR

STOC DE PIESE
DE SCHIMB

Locatiile DOPSA trebuie sa dispuna in permanenta de un stoc minim
de piese de schimb Peugeot / Citroen / DS / Opel / Eurorepar cu rulaj,
reprezentative pentru reperele cele mai vandute pe piata.

Locatie
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Descriere

Locatie /
Contract

Intrare
D/N

Referinta

Stocul minim de piese de schimb este stabilit in functie de valoarea
anuala a achizitiilor de piese de schimb, dupa cum urmeaza:

- minim 400 referinte PS distincte, din care minim 30 de referinte din
gama Eurorepar pentru CA intre 0 — 2.000.000 RON

- minim 600 referinte PS distincte, din care minim 40 de referinte din
gama Eurorepar pentru CA intre 2.000.000 — 5.000.000 RON

- minim 800 referinte PS distincte, din care minim 50 de referinte din
gama Eurorepar pentru CA intre 5.000.000 - 10.000.000 RON

- minim 1.000 referinte PS distincte, din care minim 60 de referinte
din gama Eurorepar pentru CA > 10.000.000 RON

Cerinta de scalare a suprafetelor DOPSA — standarde dimensionale
Pe baza vanzarilor nete de piese de schimb

Volum achizitii anuale Trade

Suprafata minima*
zona depozitare piese

Suprafata minima*
zona de receptie marfa

Suprafata minima*
zona de livrare marfa

[PVD in RON] ] (m] (m]
0 - 2.000.000 60 20 20
2.000.000 - 5.000.000 90 20 20
5.000.000 - 10.000.000 120 30 20
> 10.000.000 150 30 20

* Nota — Pentru DOPSA care au semnat si un contract de Reparator Autorizat suprafetele mai sus mentionate se pot substitui celor aferente activitatii

de reparator
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IDENTITATE CORPORATISTA

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract D/N
D-ClI | SEMNALIZAREA | Locatile DOPSA trebuie sa fie identificate in mod clar prin instalarea de | Locatie N Ghid privind
1 EXTERNA si indicatoare externe si interne sau de alte elemente de identitate in identitatea
INTERNA conformitate cu Ghidul de identitate corporatista Stellantis. corporatista
Stellantis
D-CI | ASPECT Interiorul Locatiilor DOPSA trebuie sa fie in conformitate cu Ghidul de | Locatie N Ghid privind
2 INTERIOR identitate corporatista Stellantis. identitatea
corporatista
Stellantis
D-ClI | ASPECT Pentru a proteja imaginea MARCILOR, in cazul in care DOPSA decide sa | Contract N Ghid privind
3 ONLINE utilizeze orice instrumente online (de exemplu, site web, social media), identitatea
DOPSA trebuie sa respecte cerintele prevazute in Ghidul privind identitatea corporatista
corporatista Stellantis. Stellantis
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ANGAJATI

# Descriere Locatie/Con | Intrare Referinta
tract D/N
D-PE | FUNCTIILE | DOPSA trebuie sa puna la dispozitie persoane care sa acopere activitatile in Contract D Lista functiilor &
1 DOPSA conformitate cu ,Lista functiilor & policompetente®, avand in vedere ca mai multe policompetente
functii pot fi atribuite unei persoane.
Persoanele trebuie sa fie inregistrate cu promptitudine in sistemul
informatic al Stellantis.
D-PE | FORMARE | Toti membrii personalului DOPSA, astfel cum se specifica in ,Lista functiilor & | Contract D Lista functiilor &
2 policompetente “, trebuie sa fie inregistrati in sistemul de gestionare formari online policompetente
al Stellantis, cu alocarea programelor de formare corespunzatoare, in termen de
30 de zile de la data angajarii lor.
Angajatii DOPSA trebuie sa finalizeze orice formare solicitatd in conformitate cu
un program stabilit de TRUST MOTORS.
Trebuie sa se atinga si sa se mentina un nivel minim de certificare, asa cum este
definit de TRUST MOTORS.
D-PE | MANAGER | Trebuie sa existe un manager operational, cu autoritate pentru gestionarea Locatie D Lista functiilor &
3 OPERATIO | zilnica a locatiei in toate activitatile sale operationale si administrative. policompetente
NAL
D-PE | PERSONAL | Trebuie sa existe o echipa de vanzari, instruitd in aceasta activitate. Contract D Lista functiilor &
4 \[;ﬁE\NZARI In functie de volumele de activitate care sunt specificate in aceasta sectiune, policompetente
personalul DOPSA poate indeplini prin cumul mai multe funcitii, in conformitate
PIESE DE cu ,Lista functiilor & policompetente “
SCHIMB
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Lista functiilor & policompete

Cumul de functii posibil
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Cumul de functii posibil posibil pentru Valoare achizitii
Responsabil vanzari piese de schimb X
P P Trade < 5.000.000 RON / an
Vanzator piese de schimb la ghiseu X X X
Magaziner X
Vanzator piese de schimb itinerant
Operator Call Center X X X
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CALITATE

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta

Contract D/N
D-QU | SERVICII SI DOPSA, pentru a garanta un nivel inalt de calitate si pentru a furniza | Contract N ComunicarileTRUST
1 ECHIPAMENTE | Serviciul asteptat, trebuie sa adopte toate serviciile si echipamentele MOTORS transmise

furnizate de TRUST MOTORS necesare pentru realizarea
OPERATIUNILOR DOPSA enumerate mai jos:

i) Informatii tehnice privind PRODUSE CONTRACTUALE;
ii) Formari obligatorii ale personalului DOPSA;

i)  Materiale de marketing;

prin note de retea
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FINANCIAR

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract D/N
D-FI 1 | SITUATIE In cazul in care TRUST MOTORS solicita acest lucru, DOPSA si orice | Contract N
FINANCIARA societati cu o participatie de 25% sau mai mult din capitalul social al DOPSA
se angajeaza sa furnizeze un audit anual al bilantului sau efectuat de o
societate calificatd pentru ultimii 3 ani, Tmpreuna cu componenta
actionariatului.
D-FI 2 | STRUCTURA DOPSA se infiinteaza sub forma de societate comerciala, cum ar fi o societate | Contract D
CORPORATISTA | pe actiuni, o societate pe actiuni simplificatd sau o societate cu raspundere
limitata (SRL), cu un capital social varsat in conformitate cu Scrisoarea de
intentie adresata societatii TRUST MOTORS.
D-FI3 | GARANTIE Furnizarea unei garantii financiare sub forma unei scrisori de garantie | Contract N Valoarea urmeaza a
FINANCIARA bancara sau a unui depozit constituit in contul bancar al TRUST MOTORS de S€ stab_ili sl .
. < . . s . comunica de catre
o valoare minima egala cu de doua ori valoarea medie estimata a achizitiilor TRUST MOTORS
lunare. functie de
obiectivele de
vanzari
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ICT

Descriere

Locatie / Contract

Intrare
D/N

Referinta

D-IT

COMUNICARE si
SECURITATE

DOPSA trebuie sa dispuna de o conexiune de latime de banda de
internet suficienta pentru a permite o conexiune in banda larga
securizata cu sistemele TRUST MOTORS in conformitate cu
standardele de infrastructura informatica ale TRUST MOTORS,
inclusiv cele destinate clientilor, permitand utilizarea deplina a
sistemelor informatice ale producatorului in conformitate cu
standardele de infrastructura informatica ale TRUST MOTORS.

Contract

D

DOPSA trebuie sa dispuna de un PSA Box Exchange sau DDU/DMS
Manager pentru a permite procesarea pe loturi si servicii web a
datelor privind serviciile, piesele, garantiile, comenzile de vehicule
noi si confirmarile de primire cu sistemele TRUST MOTORS.

Contract

Trebuie instalat si actualizat un software de protectie antivirus
adecvat (pachete precum McAfee sau Norton Anti Virus).

Contract

Pentru a preveni un atac din partea hackerilor, este necesara
implementarea unei protectii firewall adecvate si gestionate.

Contract

Definitia cerintelor
minime de HW si
SW ale retelei

D-IT

APLICATII
COMERCIALE

DOPSA trebuie sa dispuna de PC-uri capabile sa ruleze aplicatiile
solicitate de TRUST MOTORS si sa lucreze cu un browser de
internet in conformitate cu cerintele societatii TRUST MOTORS.

Contract

Definitia cerintelor
minime de HW si
SW ale retelei

D-IT

SISTEM DE
MANAGEMENT
AL DEALERILOR
(DMS)

DOPSA trebuie sa utilizeze fie unul dintre sistemele DMS aprobate
de societatea TRUST MOTORS, fie un DMS capabil sa se
integreze cu aplicatiile furnizate de TRUST MOTORS.

Contract

Definitia cerintelor
minime de HW si
SW ale retelei

Fiecare integrare utilizata cu sistemele TRUST MOTORS necesita
certificare Tnainte de utilizare.

Contract
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sistemele informatice ale TRUST MOTORS trebuie sa fie conforme
cu cele mai recente versiuni ale specificatiilor publicate de TRUST
MOTORS.

# Descriere Locatie / Contract Intrare | Referinta
D/N
DOPSA trebuie sa dispuna de un DMS care sa permita o interfatare | Contract D
completa cu sistemele IT ale TRUST MOTORS.
Interfetele puse in aplicare de catre DOPSA intre DMS-ul sdu si | Contract D

ANEXA privind STANDARDELE DOPSA

Pagina 10 din 10




